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Palazzo Koch, Listituto divigilanza incontra i consumatori

Banca d’Italia. Per l’Abf
si annuncia il ritorno
della prescrizione decennale

Conun Arbitro
unico si rischia
diperdere il legame
con la Vigilanza

Antonio Crisclone

Novitd inarrivo per I'Arbitro banca-
rio finanziario (Abf) soprattutto per
quanto riguarda la prescrizione: &
quantoemersoinunrecente incon-
tro tra Banca d'Italia e le organizza-
zioni dei consumatori. Con una for-
te obiezione all'ipotesi dell’arbitro
unico per le questioni finanziarie.

L'incontro si & occupato di molti
temi: dal funzionamentodegliespo-
sti edei ricorsiall’Abf, alla prevenzio-
ne delle frodi nei pagamenti digitali
eallacorrettagestione dei discono-
scimenti, fino alleiniziative perl'in-
clusione finanziarfa tramiteil conto
dibase eal percorsostrategico verso
I'introduzione dell'euro digitale.

Per quanto riguarda I'Arbitro
bancario finanziario, abrevearrivera
unaconsultazione della Bancad'lta-
lia. «Un'idea che sara presain consi-
derazione & se tornareaun termine
di prescrizione per { ricorsi all'Abf
chesiricolleghialla prescrizione ci-
vilistica che & decennale - spiega Ma-
gda Bianco, capo del Dipartimento
Tuteladellaclientelaed educazione
finanziaria di Bancad'Italia -, mentre
adesso perl'Arbitroil termine édisel
anni. Alcune norme europee potreb-
bero poiavereconseguenze intema
di competenza. Per esempio, con
I'applicazione di Micar si potrebbe
prospettare la possibilita di ricorrere
all'Abf in caso di problemi con gli
emittenti di monetaelettronica. An-
che perquanto riguarda la normati-
va Al d potrebbe essere qualche ri-
flessione, ma tutto ¢ancoradavalu-
taren,

Sempre a proposito di Arbitro,
Bilanco commenta I'lpotesi (segna-
lata da Plus24 dello scorso 8 agosto)
perculsipotrebbearrivareaunar-
bitro unico per il settore finanzia-
rio: «La vera forza degli arbitri ri-
slede nel loro collegamento con
l'attivitadivigilanza dell’ Authorlty
chelfhalstin, Questo determina
l'efficacia delle loro dectstonl ¢ 'alo
gradodi adeguamento degliinter-
mediarl, Un arbitro unico reclde-
rebbe questo collegamento perden-
doinefficacia. Un portale di accesso
unico, sul quale stiamo lavorando
attivamente gl datempo conl'Ar-
bitro perle Controversle Finanzia-
rie(Acf) e al quale pantecipera anche
J'Arbitro assicurativo, pud essere

un'utile soluzione, per semplificare
lavitadel cittadinon.
Relativamente  all'evoluzione
dellarisoluzione stragludiziale e al-
laprossima consultazione pubblica
dellaBancad'ltalia, Anna Vizzari di
Altroconsumo segnalal'importan-
zadell'Abf, definendolo: «un orga-
nismo extragiudizlale delle contro-
versie cheinquestiannisié dimo-
strato importantissimo non solo
persuperare {l contenzioso, maan-
che perdarelinee guida di compor-
tamento agli intermediari».
Inmeritoall'inclusione finanzia-
ria ealladiffusione del contodibase
— strumento che registra ad oggi
soltanto 180 milaapertureafrontedi
un bacino potenziale di 7 milioni di
persone vulnerabili — Vizzari espri-
meapprezzamento per l'intervento
della Vigilanza, accogliendocon fa-
vore; «laletteradi Bancad'Ttaliaagli
intermediari cheliobbliga ad offrire
in maniera proattiva lostrumenton.

TRUFFE AL CENTRO
DEL CONFRONTO
TRA BANKITALIA

E LEASSOCIAZIONI
DEI CONSUMATORI

IL QUADRO DELLE FRODI

Per quanto riguarda le frodi
Bancad'ltaliasegnalachein
termini di volume prevalgono
quellesulle carte di
pagamento, mentre in termini
divalore economico le perdite
pil consistenti riguardanoi
bonifici, in particolare quelli
nazionali e istantanei. Circail
77% delle frodi si basa sul
social engineering, ovvero sulla
manipolazione psicologica e
sullinganno della persona
piuttosto che sullaviolazione
informatica dei sistemi. | canall
dicontatto pit frequenti
comprendono telefonate con
falsificazione del numero
(spoofing), Sms ingannevoli
(smishing), messaggistica
Istantanea, soclal network,
annunci sponsorizzati
fraudolenti e codicl QR
(quishing). Tra | raggiri pii
comuni figurano
limpersonificazioned
personale bancario o delle
forze dell'ordine, | falst
Investimentl (investment
scam)e limplego
dell'intelligenza artificiale per
generare audio o video
sinteticl,

Infine, guardando alla trasfor-

mazione digitale dei pagamenti e
alla fase pilota dell'euro digitale
prevista peril 2027, Vizzari rimarca
I'importanza dell'informazione ¢
dellaconsapevolezza deicittadini,
sostenendo che: «sia fondamentale
lavorare insleme sulla formazione
ed informazione def cittadini affin-
chélanuova moneta siacompresa
davvero nelle sue potenzialitan,

Accantoallariformadell’Abf, I'in-
contro ha riguardato la tutela so-
stanziale del cliente difronteall’au-
mento delle frodi nei pagamenti
elettronici, che costituiscono ormai
oltre un terzo dei ricorsi presentati
all’Arbitro. Come segnala Massimo
Melpignanodi Konsumer: «Sul pia-
nodelle regole peridisconoscimen-
ti,laBancad'italia haribaditochela
presenza dell’autenticazione forte
(SCA) non costituisce di per sé una
prova sufficiente per presumere la
colpa grave del consumatore. In pre-
senzadiun’operazione nonautoriz-
zata, gli intermediari hannol'obbli-
godiaprireimmediatamente lapra-
ticae disporre il rimborsoentrouna
glornata lavorativa (T+1), senza po-
ter subordinare I'accreditoallapre-
sentazione di documentinonprevi-
stidallalegge, comeladenunciaalle
autorita o gli estratti contogidinlo-
ropossesso. La Vigilanzaha eviden-
zlato diverse prassi scorretteriscon-
trate sui mercati, tra cui rifiuti oppo-
stiinmodo generico, risposte stere-
otipate o ritardi ingiustificati».

Nelle truffe piu insidiose — ca-
ratterizzate da social engineering,
spoofing telefonico © malware
complessicome latecnica NFCre-
lay — le vittime vengono spessoin-
dotte a effettuare personalmente
bonificioad autorizzare transazio-
nisotto forte pressione psicologica.

«Sebbene tali operazic nirisulti-
no formalmente autorizzate dal
cliente - splega Melpignano -, gli
indirizzi di Vigilanza ¢ gliorienta-
menti dell’Abf riconoscono la re-
sponsabilitd 0 11 cOncorso dicolpa
della banca qualora i suoi sistemi
automatici non intercettino se-
quenzedi pagamenti palesemente
anomale rispettoallostorico ealle
abitudin del correntista, come
L'esecuzione Improvvisadibonifici
ravvicinatl, importi mai gestiti pri-
ma o verso beneficiari ineditin.

La futura normativa europea sul
servizi dl pagamento (PSD3/PSR)
ratforzerd ulterlormente questa
protezione, introducendo un vero
¢ proprioobbligo normativo dimo-
nitoraggio delle operazioni anoma-
le ¢ prevedendo la responsabilitd
direttadellintermediario nei casi di
mancato bloceo,
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